VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ultrazvukovevysetrenie.sk
(dalej len ,,Obchodné podmienky*)

1. Vymedzenie pojmov a pravna Gprava

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok maji nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:
nPoskytovatel’* je

a) pre objednavky a sluzby poskytované v meste Kosice obchodna spolo¢nost” AdNa, s.r.0., ICO: 51 408
783, DIC: 2120679121, IC DPH: SK2120679121, so sidlom Kriva 17, Kosice - mestska ¢ast’ Juh 040 01
zapisana v obchodnom registri Mestského studu Kosice, odd.: Sro, vlozka ¢. 43204/V, tel.: +421 918 528
757, mail: recepcia@adna.sk,

b) pre objednavky a sluzby poskytované v meste PreSov obchodna spolo¢nost’ Ultrazvukové pracovisko
s.r.0., 1CO: 55 817 998, DIC: 2122096680, IC DPH: SK2122096680, so sidlom Kriva 17, Kosice - mestska
Cast’ Juh 040 01 zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Kosice, odd.: Sto, vlozka ¢. 57981/V, tel.:
+421 915 963 727, mail: recepcia.uzp@adna.sk;

»Klient* je zdujemca o poskytnutie zdravotnej starostlivosti — vykonanie ultrazvukového vysetrenia.
nSpotrebitel* je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
nPodnikatel’* je osoba, ktora v suvislosti so zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike kond v rimci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania a kazdy subjekt, ktory nema postavenie
spotrebitel'a, a to najmi:

e  osoba zapisana v obchodnom registri,

e osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

®  0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;
»Organ dozoru“ je Slovenska obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI), Inspektorat SOI pre Kosicky kraj,
Vratna 3, P. O. BOX A35, 043 79 Kosice 1.
»Reklamacia“ je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Zmluvny vzt'ah zalozeny zmluvou sa riadi najmi ustanoveniami zikona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zdkon o poskytovani zdravotnej starostlivosti), zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob¢ciansky zikonnik®), zikona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®)
a zakona ¢&. 22/2004 Z.. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128 /2002 7. z.0 Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zikon o elektronickom obchode®).

2. VSeobecné ustanovenia

2.1. Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s vyuzivanim
internetového portalu www.ultrazvukovevysetrenie.sk prevadzkovaného poskytovatelmi a so zmluvou
o poskytnut{ zdravotnej starostlivosti uzavretou medzi poskytovatel'mi a klientom.

2.2. Poskytovatelia si prevadzkovatelia zdravotnickych zariadeni: zariadenie spolo¢nych vysetrovacich
a liecebnych zloziek v odbore Radiolégia a on-line elektronického rezervacného systému
,www.ultrazvukovevysetrenie.sk®, prostrednictvom ktorého moze klient uzavriet’ zmluvu o poskytnuti
zdravotnej starostlivosti.

3. RezervaCny systém
3.1. Klient si za ucelom rezervacie vySetrenia na ivodnej stranke portalu www.ultrazvukovevysetrenie.sk
moze vybrat’ miesto/mesto, v ktorom pozaduje vykonanie vySetrenia a nasledne:

3.1.1.  lekara, ktory m4 vysetrenie realizovat’,

3.1.2.  druh vysetrenia, o ktorého vykonanie ma zaujem,

3.1.3. datum a cas, v ktory chce, aby bolo osetrenie vykonané (podla terminov dostupnosti
zverejnenych poskytovatelom);
3.2. V dalsej casti rezervacného formulara tykajucej sa povinnych ddajov klienta, klient uvedie svoje
identifikacné udaje, a to najmi meno, priezvisko, rodné ¢islo, e-mail, tel. ¢islo, pripadne d’alsie informacie
umoznujuce efektivnejsiu realizaciu vysetrenia.
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3.3. Po vyplneni rezerva¢ného formulara je potrebné realizovat’ rekapitulaciu, v ramci ktorej sa zobrazi
suhrn rezervacie, pri ktorom moze klient vykonat’ kontrolu spravnosti zadanych udajov a datumu, casu, ¢i
druhu vySetrenia.

3.4. Pred rezervaciou vysetrenia by sa mal klient oboznamit’ s Obchodnymi podmienkami a udelit’
sthlas so spracovanim osobnych tdajov.
3.5. Rezervaciu terminu  vySetrenia anavrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti zdravotne;

starostlivosti klient potvrdi kliknutim na policko ,,Rezervovat’ termin®. Tymto momentom je rezervacia
povazovana pre klienta za zavizni. Momentom odoslania rezervacie sa pre klienta stavaji zaviaznymi aj
tieto Obchodné podmienky.
3.6. Poskytovatel' dorudi klientovi potvrdenie o rezervacii na mailova adresu uvedend klientom v
rezerva¢nom formulari. Ak klient nedostane potvrdzujici e-mail do 5 minut, odporic¢ame skontrolovat’
priecinok s nevyziadanou postou alebo spam.
3.7. Po rezervacii terminu vysetrenia si méze klient zvolit’ dhradu ceny vySetrenia:

3.7.1.  pred vykonanim vysetrenia prostrednictvom platobnej brany Stripe, alebo

3.7.2. po vykonani vysetrenia na prevadzke poskytovatela, ktora je mozné realizovat’ v hotovosti,
platobnou kartou, alebo QR kédom.
3.8. Naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre
uskutocnenie rezervacie si v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré klient pouziva.

4. Zmluva

4.1. Zmluva o poskytnuti zdravotnej starostlivosti je uzavretd zaviznym akceptovanim navrhu klienta
na uzatvorenie zmluvy realizovaného prostrednictvom rezervacného formulara poskytovatelom.

4.2. Zaviznym akceptovanim navrhu klienta poskytovatefom je e-mailové potvrdenie zaslané
poskytovatel'om klientovi o potvrdeni rezervicie.

4.3. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané bez DPH,

ked’Ze ide o poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktoré je v zmysle § 29 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

4.4. Vysetrenia u poskytovatel'a nie si hradené zdravotnou poist’ovnou klienta, klient ich hradi v plnej
vyske podl'a aktudlneho cennika poskytovatela na webovej stranke www.ultrazvukovevysetrenie.sk.
4.5 On-line platby su spracivané prostrednictvom platobného rozhrania alebo licencovaného

poskytovatel'a platobnych sluzieb. Platobné udaje klienta st spracivané poskytovatel om platobnych sluzieb
podla jeho bezpecnostnych pravidiel a technickych podmienok.

5. Zmena alebo zrusenie terminu vySetrenia

5.1. Klient je opravneny poziadat’ o zmenu alebo zrusenie dohodnutého terminu vySetrenia najneskor
vsak 24 hodin pred dohodnutym terminom vysetrenia.
5.2. Ziadost’ o zmenu alebo zrusenie terminu vysetrenia je mozné podat’:

5.2.1.  e-mailom na recepcia@adna.sk pre rezervicie do Kosic a recepcia.uzp@adna.sk pre
rezervacie do Presova, alebo

5.2.2. telefonicky na t.¢.: +421 918 528 757 pre rezervacie do Kosic a t.¢.: +421 915 963 727 pre
rezervacie do PreSova;
5.3. Pri zrudeni alebo zmene terminu prostrednictvom e-mailu sa za okamih dorucenia ozniamenia
povazuje okamih jeho dorucenia do e-mailovej schranky poskytovatel'a. Pri telefonickom oznameni sa za
okamih ozndmenia povazuje uUspesné telefonické oznamenie poverenému pracovnikovi poskytovatela
pocas ordinac¢nych hodin. Ak klient telefonicky kontaktuje poskytovatela mimo ordinacnych hodin a hovor
nie je prijaty, odporuca sa zrusenie alebo zmena terminu vykonat’ e-mailom.
5.4. Ak klient poziada o zmenu dohodnutého terminu vysetrenia v lehote podla predchiadzajuceho
odseku, poskytovatel s klientom bez zbytocného odkladu dohodne novy termin vysetrenia podla aktualnych
kapacitnych moznosti.
5.5. Ak klient poziada o zruSenie terminu vySetrenia v lehote podl'a predchadzajiceho odseku a ak klient
pri rezervacii vySetrenia uhradil cenu vySetrenia vopred bude tito poskytovatelom vratena rovnakym
sposobom, akym bola uhradend, pripadne na bankovy dcet oznameny klientom, a to najneskér do 14 dni
odo dna riadneho zrusenia terminu, ak sa poskytovatel s klientom nedohodne inak.
5.6. Ak klient zru$i termin vySetrenia neskor ako 24 hodin pred jeho zacatim alebo sa na objednané
vysetrenie bez predchadzajiceho riadneho ospravedlnenia nedostavi, poskytovatel je opravneny ponechat’
si uhradent cenu vysetrenia ako pausalnu ndhradu nakladov spojenych s rezervaciou terminu a nevyuzitou
kapacitou pracoviska. Uvedené neplati, ak klient preukaze, ze mu v dodrzani lehoty zabranili mimoriadne
okolnosti, ktoré nemohol predvidat’ ani ovplyvnit, najmid nahla hospitalizacia, akttne zdravotné
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komplikacie alebo iné obdobne zavazné dovody. V takom pripade poskytovatel individualne posudi
moznost’ urcenia nahradného terminu alebo vratenia uhradenej ceny.

5.7 Poskytovatel je opravneny vo vynimocnych pripadoch zmenit’ termin vysetrenia z prevadzkovych
alebo zdravotnych dovodov. O tejto skutocnosti bude klient bezodkladne informovany a bude mu
ponuknuty nahradny termin. Ak klient s nahradnym terminom nebude suhlasit’, poskytovatel’ mu vrati v
plnom rozsahu uz uhradend cenu vysetrenia najneskér do 14 dnf odo dnia oznamenia, ze nahradny termin
neakceptuje.

6. Prava a povinnosti klienta
6.1. Klient je povinny najmat:
6.1.1.  dostavit’ sa v¢as pred plinovanym ¢asom vykonania vySetrenia,
6.1.2.  zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu vySetrenia;
6.2. Klient ma pravo na riadne vykonanie vySetrenia v termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zaviznom akceptovani rezervacie.

7. Spracovanie osobnych adajov

7.1. Poskytovatel’ tymto oznamuje klientovi, ze v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov bude poskytovatel ako
prevadzkovatel v procese realizacie rezervacie a uzatvarania zmluvy spracivat’ osobné ddaje klienta bez
jeho stuhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych tddajov klienta bude vykonavané
poskytovatelom v predzmluvnych vzt'ahoch s klientom a spracuvanie osobnych tddajov klienta je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje klient ako jedna zo zmluvnych stran.

7.2. Klient moéze oznacenim policka ,,Suhlas so spracovanim osobnych udajov® vyjadrit’ svoj
bezvyhradny suhlas so spracovanim, spravou a archiviciou osobnych ddajov uvedenych v rezerva¢nom
formulari, ako i dalsich ddajov poskytnutych Poskytovatelovi v savislosti s vykonanim oSetrenia
prostrednictvom portilu https://ultrazvukovevysetrenie.sk/, a to po dobu trvania zmluvy a 3 roky po jej
skonceni, za ucelom zasielania informacif o novych osetreniach, zl'avach a akciach na ponukané vysetrenia
a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacénych systémoch a na dalSie marketingové ucely
poskytovatel'a a jeho obchodnych partnerov.

7.3. Ziadne z poskytnutjch osobnjch tdajov nebudi inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a
podobne s vynimkou uvedenou v predchadzajucom bode a situdcie suvisiace s distribiciou ¢i platobnym
stykom tykajuceho sa objednanej sluzby (oznimenie mena, ¢isla Gctu a adresy dodania), ¢i Specialnych
marketingovych akcif. Poskytovatel postupuje tak, aby subjekt ddajov neutrpel ujmu na svojich pravach,
najmid na prave na zachovaniu udskej dostojnosti a tak isto dba na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do stkromného a osobného zivota subjektovych udajov.

7.4. Suhlas na spracovanie osobnych udajov je klient opravneny odvolat’ kedykol'vek, bez uvedenia
dévodu pisomnou formou.

7.5. Pravnym zakladom pre spracovavanie osobnych udajov klienta je zmluvny vzt’ah, tj. zmluva
uzavretd medzi poskytovatel'om a klientom.

7.6. Klient ma pravo nahliadnut’ do svojich osobnych udajov spracovavanych poskytovatelom, opravit’
ich a ziadat, aby neboli dalej spracovavané. Pre uplatnenie tohto prava je nevyhnutné zaslat
poskytovatel'ovi pisomnu ziadost’ na adresu sidla poskytovatela:

AdNa, s.r.0. alebo Ultrazvukové pracovisko s.r.o.

Kriva 17

Kosice - mestska cast’ Juh 040 01

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Poskytovatel' si vyhradzuje privo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke portalu poskytovatela. Platne uzavretd zmluva sa vSak riadi
v$eobecnymi obchodnymi podmienkami v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najmi vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.
8.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobidaji ucinnost’ voci klientovi odoslanim

elektronickej objednavky klientom.
8.4. V pripade akychkolvek vyhrad s ustanoveniami Obchodnych podmienok je klient opravneny
kontaktovat’ poskytovatel'a a navrhnat’ dojednanie ich zmeny.



V Kosiciach, dna 20.07.2026

Tieto Obchodné podmienky st platné a ucinné od 20.07.2026



