
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
ultrazvukovevysetrenie.sk 

(ďalej len „Obchodné podmienky“) 
 
1. Vymedzenie pojmov a právna úprava 
Pre účely týchto Obchodných podmienok majú nižšie uvedené pojmy nasledovný význam: 
„Poskytovateľ“ je 
a) pre objednávky a služby poskytované v meste Košice obchodná spoločnosť AdNa, s.r.o., IČO: 51 408 
783, DIČ: 2120679121, IČ DPH: SK2120679121, so sídlom Krivá 17, Košice - mestská časť Juh 040 01 
zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Košice, odd.: Sro, vložka č. 43204/V, tel.: +421 918 528 
757, mail: recepcia@adna.sk, 
b) pre objednávky a služby poskytované v meste Prešov obchodná spoločnosť Ultrazvukové pracovisko 
s.r.o., IČO: 55 817 998, DIČ: 2122096680, IČ DPH: SK2122096680, so sídlom Krivá 17, Košice - mestská 
časť Juh 040 01 zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Košice, odd.: Sro, vložka č. 57981/V, tel.: 
+421 915 963 727, mail: recepcia.uzp@adna.sk; 
„Klient“ je záujemca o poskytnutie zdravotnej starostlivosti – vykonanie ultrazvukového vyšetrenia. 
„Spotrebiteľ“ je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom 
alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania.  
„Podnikateľ“ je osoba, ktorá v súvislosti so zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej 
praktike koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania a každý subjekt, ktorý nemá postavenie 
spotrebiteľa, a to najmä: 

• osoba zapísaná v obchodnom registri, 

• osoba, ktorá podniká na základe živnostenského oprávnenia, 

• osoba, ktorá podniká na základe iného než živnostenského oprávnenia podľa osobitných predpisov; 
„Orgán dozoru“ je Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI pre Košický kraj, 
Vrátna 3, P. O. BOX A35, 043 79  Košice 1. 
„Reklamácia“ je uplatnenie zodpovednosti za vady výrobku alebo služby. 
 
Zmluvný vzťah založený zmluvou sa riadi najmä ustanoveniami zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 
starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o poskytovaní zdravotnej starostlivosti“), zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 
zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“), zákona č. 108/2024 Z. z. o 
ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“) 
a zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 
kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o elektronickom obchode“). 
 
2. Všeobecné ustanovenia 
2.1. Tieto Obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti zmluvných strán súvisiace s využívaním 
internetového portálu www.ultrazvukovevysetrenie.sk prevádzkovaného poskytovateľmi a so zmluvou 
o poskytnutí zdravotnej starostlivosti uzavretou medzi poskytovateľmi a klientom. 
2.2. Poskytovatelia sú prevádzkovatelia zdravotníckych zariadení: zariadenie spoločných vyšetrovacích 
a liečebných zložiek v odbore Rádiológia a on-line elektronického rezervačného systému 
„www.ultrazvukovevysetrenie.sk“, prostredníctvom ktorého môže klient uzavrieť zmluvu o poskytnutí 
zdravotnej starostlivosti. 
 
3. Rezervačný systém 
3.1. Klient si za účelom rezervácie vyšetrenia na úvodnej stránke portálu www.ultrazvukovevysetrenie.sk 
môže vybrať miesto/mesto, v ktorom požaduje vykonanie vyšetrenia a následne: 

3.1.1. lekára, ktorý má vyšetrenie realizovať, 
3.1.2. druh vyšetrenia, o ktorého vykonanie má záujem, 
3.1.3. dátum a čas, v ktorý chce, aby bolo ošetrenie vykonané (podľa termínov dostupnosti 

zverejnených poskytovateľom);  
3.2. V ďalšej časti rezervačného formulára týkajúcej sa povinných údajov klienta, klient uvedie svoje 
identifikačné údaje, a to najmä meno, priezvisko, rodné číslo, e-mail, tel. číslo, prípadne ďalšie informácie 
umožňujúce efektívnejšiu realizáciu vyšetrenia. 
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3.3. Po vyplnení rezervačného formulára je potrebné realizovať rekapituláciu, v rámci ktorej sa zobrazí  
súhrn rezervácie, pri ktorom môže klient vykonať kontrolu správnosti zadaných údajov a dátumu, času, či 
druhu vyšetrenia.  
3.4. Pred rezerváciou vyšetrenia by sa mal klient oboznámiť s Obchodnými podmienkami a udeliť 
súhlas so spracovaním osobných údajov.  
3.5. Rezerváciu termínu vyšetrenia a návrh na uzavretie zmluvy o poskytnutí zdravotnej 
starostlivosti  klient potvrdí kliknutím na políčko „Rezervovať termín“. Týmto momentom je rezervácia 
považovaná pre klienta za záväznú. Momentom odoslania rezervácie sa pre klienta stávajú záväznými aj 
tieto Obchodné podmienky. 
3.6. Poskytovateľ doručí klientovi potvrdenie o rezervácii na mailovú adresu uvedenú klientom v 
rezervačnom formulári. Ak klient nedostane potvrdzujúci e-mail do 5 minút, odporúčame skontrolovať 
priečinok s nevyžiadanou poštou alebo spam. 
3.7. Po rezervácii termínu vyšetrenia si môže klient zvoliť úhradu ceny vyšetrenia: 

3.7.1.  pred vykonaním vyšetrenia prostredníctvom platobnej brány Stripe, alebo  
3.7.2.   po vykonaní vyšetrenia na prevádzke poskytovateľa, ktorú je možné realizovať v hotovosti, 

platobnou kartou, alebo QR kódom. 
3.8. Náklady na použitie komunikačných prostriedkov na diaľku (telefón, internet, atď.) pre 
uskutočnenie rezervácie sú v bežnej výške, závislé na tarife telekomunikačných služieb, ktoré klient používa. 
 
4. Zmluva  
4.1. Zmluva o poskytnutí zdravotnej starostlivosti  je uzavretá záväzným akceptovaním návrhu klienta 
na uzatvorenie zmluvy realizovaného prostredníctvom rezervačného formulára poskytovateľom.  
4.2. Záväzným akceptovaním návrhu klienta poskytovateľom je e-mailové potvrdenie zaslané 
poskytovateľom klientovi o potvrdení rezervácie. 
4.3. Všetky ceny za tovar a služby a všetky poplatky v internetovom obchode sú uvádzané bez DPH, 
keďže ide o poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktoré je v zmysle § 29 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z 
pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 
4.4.  Vyšetrenia u poskytovateľa nie sú hradené zdravotnou poisťovňou klienta, klient ich hradí v plnej 
výške podľa aktuálneho cenníka poskytovateľa na webovej stránke www.ultrazvukovevysetrenie.sk. 
4.5 On-line platby sú spracúvané prostredníctvom platobného rozhrania alebo licencovaného 
poskytovateľa platobných služieb. Platobné údaje klienta sú spracúvané poskytovateľom platobných služieb 
podľa jeho bezpečnostných pravidiel a technických podmienok. 
 
5. Zmena alebo zrušenie termínu vyšetrenia  
5.1. Klient je oprávnený požiadať o zmenu alebo zrušenie dohodnutého termínu vyšetrenia najneskôr 
však 24 hodín pred dohodnutým termínom vyšetrenia. 
5.2. Žiadosť o zmenu alebo zrušenie termínu vyšetrenia je možné podať: 

5.2.1. e-mailom na recepcia@adna.sk pre rezervácie do Košíc a recepcia.uzp@adna.sk pre 
rezervácie do Prešova, alebo 

5.2.2. telefonicky na t.č.: +421 918 528 757 pre rezervácie do Košíc a t.č.: +421 915 963 727 pre 
rezervácie do Prešova; 
5.3.  Pri zrušení alebo zmene termínu prostredníctvom e-mailu sa za okamih doručenia oznámenia 
považuje okamih jeho doručenia do e-mailovej schránky poskytovateľa. Pri telefonickom oznámení sa za 
okamih oznámenia považuje úspešné telefonické oznámenie poverenému pracovníkovi poskytovateľa 
počas ordinačných hodín. Ak klient telefonicky kontaktuje poskytovateľa mimo ordinačných hodín a hovor 
nie je prijatý, odporúča sa zrušenie alebo zmena termínu vykonať e-mailom. 
5.4. Ak klient požiada o zmenu dohodnutého termínu vyšetrenia v lehote podľa predchádzajúceho 
odseku, poskytovateľ s klientom bez zbytočného odkladu dohodne nový termín vyšetrenia podľa aktuálnych 
kapacitných možností. 
5.5.  Ak klient požiada o zrušenie termínu vyšetrenia v lehote podľa predchádzajúceho odseku a ak klient 
pri rezervácii vyšetrenia uhradil cenu vyšetrenia vopred bude táto poskytovateľom vrátená rovnakým 
spôsobom, akým bola uhradená, prípadne na bankový účet oznámený klientom, a to najneskôr do 14 dní 
odo dňa riadneho zrušenia termínu, ak sa poskytovateľ s klientom nedohodne inak. 
5.6.  Ak klient zruší termín vyšetrenia neskôr ako 24 hodín pred jeho začatím alebo sa na objednané 
vyšetrenie bez predchádzajúceho riadneho ospravedlnenia nedostaví, poskytovateľ je oprávnený ponechať 
si uhradenú cenu vyšetrenia ako paušálnu náhradu nákladov spojených s rezerváciou termínu a nevyužitou 
kapacitou pracoviska. Uvedené neplatí, ak klient preukáže, že mu v dodržaní lehoty zabránili mimoriadne 
okolnosti, ktoré nemohol predvídať ani ovplyvniť, najmä náhla hospitalizácia, akútne zdravotné 
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komplikácie alebo iné obdobne závažné dôvody. V takom prípade poskytovateľ individuálne posúdi 
možnosť určenia náhradného termínu alebo vrátenia uhradenej ceny. 
5.7 Poskytovateľ je oprávnený vo výnimočných prípadoch zmeniť termín vyšetrenia z prevádzkových 
alebo zdravotných dôvodov. O tejto skutočnosti bude klient bezodkladne informovaný a bude mu 
ponúknutý náhradný termín. Ak klient s náhradným termínom nebude súhlasiť, poskytovateľ mu vráti v 
plnom rozsahu už uhradenú cenu vyšetrenia najneskôr do 14 dní odo dňa oznámenia, že náhradný termín 
neakceptuje. 
 
6. Práva a povinnosti klienta  
6.1. Klient je povinný najmä:  

6.1.1. dostaviť sa včas pred plánovaným časom vykonania vyšetrenia, 
6.1.2. zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu vyšetrenia; 

6.2. Klient má právo na riadne vykonanie vyšetrenia v termíne a mieste dohodnutom zmluvnými 
stranami v záväznom akceptovaní rezervácie. 
 
7. Spracovanie osobných údajov 
7.1. Poskytovateľ týmto oznamuje klientovi, že v  zmysle ust. § 13 ods. 1 písm. b) zákona č. 18/2018 Z. 
z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov bude poskytovateľ ako 
prevádzkovateľ v procese realizácie rezervácie a uzatvárania zmluvy spracúvať osobné údaje klienta bez 
jeho súhlasu ako dotknutej osoby, keďže spracúvanie osobných údajov klienta bude vykonávané 
poskytovateľom v predzmluvných vzťahoch s klientom a spracúvanie osobných údajov klienta je 
nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje klient ako jedna zo zmluvných strán. 
7.2. Klient môže označením políčka „Súhlas so spracovaním osobných údajov“ vyjadriť svoj 
bezvýhradný súhlas so spracovaním, správou a archiváciou osobných údajov uvedených v rezervačnom 
formulári, ako i ďalších údajov poskytnutých Poskytovateľovi v súvislosti s vykonaním ošetrenia 
prostredníctvom portálu https://ultrazvukovevysetrenie.sk/, a to po dobu trvania zmluvy a 3 roky po jej 
skončení, za účelom zasielania informácií o nových ošetreniach, zľavách a akciách na ponúkané vyšetrenia 
a spracovával ich vo všetkých svojich informačných systémoch a na ďalšie marketingové účely 
poskytovateľa a jeho obchodných partnerov. 
7.3. Žiadne z poskytnutých osobných údajov nebudú inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a 
podobne s výnimkou uvedenou v predchádzajúcom bode a situácie súvisiace s distribúciou či platobným 
stykom týkajúceho sa objednanej služby (oznámenie mena, čísla účtu a adresy dodania), či špeciálnych 
marketingových akcií. Poskytovateľ postupuje tak, aby subjekt údajov neutrpel ujmu na svojich právach, 
najmä na práve na zachovaniu ľudskej dôstojnosti a tak isto dbá na ochranu pred neoprávneným 
zasahovaním do súkromného a osobného života subjektových údajov. 
7.4. Súhlas na spracovanie osobných údajov je klient oprávnený odvolať kedykoľvek, bez uvedenia 
dôvodu písomnou formou. 
7.5. Právnym základom pre spracovávanie osobných údajov klienta je zmluvný vzťah, t.j. zmluva 
uzavretá medzi poskytovateľom a klientom. 
7.6. Klient má právo nahliadnuť do svojich osobných údajov spracovávaných poskytovateľom, opraviť 
ich a žiadať, aby neboli ďalej spracovávané. Pre uplatnenie tohto práva je nevyhnutné zaslať 
poskytovateľovi písomnú žiadosť na adresu sídla poskytovateľa:  
AdNa, s.r.o. alebo Ultrazvukové pracovisko s.r.o. 
Krivá 17 
Košice - mestská časť Juh 040 01 
 
8. Záverečné ustanovenia   
8.1. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto všeobecných obchodných podmienok. 
Povinnosť písomného oznámenia zmeny v týchto všeobecných obchodných podmienkach je splnená 
umiestnením na internetovej stránke portálu poskytovateľa. Platne uzavretá zmluva sa však riadi 
všeobecnými obchodnými podmienkami v čase, v ktorom bola uzavretá. 
8.2. Zmluvné strany sa dohodli, že komunikácia medzi nimi bude uskutočňovaná najmä vo forme e-
mailových správ, resp. prostredníctvom listových zásielok. 
8.3. Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť voči klientovi odoslaním 
elektronickej objednávky klientom. 
8.4. V prípade akýchkoľvek výhrad s ustanoveniami Obchodných podmienok je klient oprávnený 
kontaktovať poskytovateľa a navrhnúť dojednanie ich zmeny. 
 



V Košiciach, dňa 20.07.2026  
 
Tieto Obchodné podmienky sú platné a účinné od 20.07.2026 
 

 
 

 
 
 


